Bc. Klara Zakova, IC: 19857543
Provozovna: Madero Claire, Zlatnicka 29, Klatovy, 339 01

1. VSeobecné obchodni podminky

1.1 Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen jako ,VOP®) upravuji smluvni
vztahy vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluZzeb uzaviené mezi Klarou Zakovou,
IC: 19857543, jakozto poskytovatelem masaznich sluzeb (dale jen jako
,provozovatel“) na strané jedné a uzivatelem uvedenych sluzeb nabizenych a
poskytovanych provozovatelem (dale jen jako ,zakaznik®) na strané druhé.

1.2.

Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé platného Zivhostenského
opravneéni a certifikatl osvédc€ujicich odbornou zpUsobilosti k vykonavanym
cinnostem.

1.3.

Nakupem darkového poukazu nebo telefonickym Ci elektronickym objednanim
konkrétniho terminu masaze projevuje kupujici svUj souhlas s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami provozovatele.

2. Objednavka sluzeb

2.1. Termin navstévy

Termin navstévy je tfeba dohodnout a rezervovat prfedem telefonicky, nebo pfes
rezervacni systém. Dohodnuty termin se povaZuje za zavaznou objednavku.
Provozovatel si na dohodnuty termin navstévy zakaznika rezervuje pfislusny Cas dle
trvani sluzby.

2.2. Preobjednani

Pokud se z vaznych duavodu nelze v dohodnutém terminu dostavit, je tfeba tuto
skute€nost s min. 24 hodinovym predstihem telefonicky oznamit.

2.3. Zruseni rezervace/ terminu

Pokud se zakaznik z vaznych ddvodl nem(ze dostavit na sjednany termin, je
povinen informovat provozovatele o této skutecnosti ihned, jak se o pfekazce dozvi.
Zrusit rezervaci Ize telefonicky €i prostfednictvim aplikace Reservio nejdéle 24h pred



sjednanou rezervaci. Pokud se zakaznik nedostavi na sjednany termin 2x po sobé,
¢i neuhradi dluzny storno poplatek, nebude jiz dale objednan. V pfipadé, Ze se
zakaznik nedostavi na sjednany termin bez pfedchozi omluvy, je povinen uhradit
storno poplatek, a to do 3 pracovnich dnl osobné v hotovosti a nebo prevodem na
ucet €. 6694155003/ 5500.

2.4. Storno poplatek

Storno poplatek (v pfipadé zruSeni rezervace méné nez 24h pfed sjednanym
terminem) Cini 50% z celkové ceny objednané sluzby.

2.5 Pred€asny prichod

Prostor provozovny neni pfistupny v libovolnou dobu. Zakaznikim nelze garantovat,
Ze budou pfijati na masaz pfed fadné sjednanym terminem. Zakaznici Cekaji pred
prostorem provozovny az je masér vyzve aby mohli vejit.

2.6. Pozdni prichod

Dostavi-li se zakaznik se zpozdénim, mize mu byt masaz o tento ¢as zkracena bez
naroku na pomeérné snizeni ceny. V pfipadé delsiho (30 a vice minut) zpozdéni bez
telefonické omluvy muze byt zakaznikovi objednany termin zru$en a v tomto pfipadé
bude aplikovan storno poplatek v plné vysi objednané masaze.

2.7. Odmitnuti masaze

Masaz mlze byt odmitnuta v téchto pfipadech:

a) zakaznik se dostavi na masaz se zjevnymi pfiznaky infek€nich onemocnéni (opar,
kaSel, atd.)

b) zakaznik se dostavi na masaz v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych
latek

c) zakaznik se dostavi na masaz se zdravotnimi problémy ¢&i zranénim vylu€ujicim
provedeni masaze

d) zakaznik se dostavi na masaz v nevyhovujicim hygienickém stavu

Je vhodné se z hygienickych duvodua pfed procedurou osprchovat.

2.8. Pred¢asné ukonc¢eni masaze

Masaz mulze byt pfedCasné ukoncena, pokud se:

a) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné pfiznaky infek&nich onemocnéni, nebo
b) béhem masaze u zakaznika objevi zjevné pfiznaky podnapilosti & navykovych
latek

c) béhem masaze je u zakaznika zjisténa kontraindikace (viz pfiloha), nebo

d) béhem masaze bude zakaznik pfes opakovanou vyzvu chovat nevhodné

a nebude dbat pokynl maséra



V pfipadé pfed€asného ukonceni masaze z dlivodu 2.8. d) bude zakaznik povinen
zaplatit pokutu ve vysi storno poplatku.

2.9. Osobni véci a cennosti

Po celou dobu masaze ma zakaznik své véci odlozeny v misté k tomu ur¢eném
pfimo v provozovné. Jakékoliv zcizeni tfeti osobou je vylou€eno, nebot’ v prostorach
(jedna mistnost) se nachazi vzdy pouze zakaznik a masér. Zakaznik je povinen dbat
0 své Véci a pfi odchodu peclivé zkontroluje, zda néco v provozovné nezapomneél.
Nalezené véci budou v uschové v misté provozovny.

2.10. Informovany souhlas zakaznika

Zakaznik je pfed prvni masazi instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich. Pokud se rozhodne masaZz podstoupit, dava tim jasné a svobodné
najevo svUij informovany souhlas. Pokud zakaznik zamérné zataji dulezitou zdravotni
informaci, zejména kontraindikaci, nese sam odpovédnost za veSkera rizika
zplUsobena masazi.

2.11. Cenik masazi

Cenik masazi je k nahlédnuti v provozovné, pfipadné na webu
https://madero-klatovy.cz/

3. Darkovy poukaz

3.1. Objednani poukazu

Poukaz Ize objednat telefonicky, &i osobné& v provozovné. Uhrada probiha v hotovosti
nebo prevodem na ucet €. 6694155003/ 5500. Uhrazeny darkovy poukaz Ize osobné
vyzvednout vytistény v provozovné. Elektronické verze poukazul zasilat nelze.

3.2. Pouziti darkového poukazu

Darkovy poukaz Ize pouzit na uhradu sluzby, na kterou byl vystaven — tato informace
je vzdy uvedena na poukazu. Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pfed
zaCatkem masaze, nejlépe skuteCnost napsat do poznamky rezervace terminu
(napf. “Mam poukaz”).

3.3. Hodnota darkového poukazu

Darkové poukazy jsou vydavany vzdy na druh a délku trvani masaze, pfipadné
pocCet procedur, coz je na poukazu vzdy uvedeno a plné tak pokryji uvedenou
sluzbu. Doplnkové sluzby a sluzby nad sjednany ramec budou zaplaceny


https://madero-klatovy.cz/

zakaznikem zvlast. Darkovy poukaz nelze vyménit za hotovost a nevyCerpanou
Castku z darkového poukazu provozovatel nevraci.

3.4. Platnost darkového poukazu

Darkovy poukaz ma platnost vyznacenou na poukazu a ¢ini 6 mésici od data
zakoupeni.

3.5. Propadnuti darkového poukazu

Po skonceni platnosti darkového poukazu tento poukaz propada bez nahrady v plné
vysi.

4. Uhrada za masérské sluzby

Platba v provozovné je mozna v hotovosti, €i pfevodem na ucet ¢. 6694155003/5500
pfimo v provozovné nebo zakoupenym darkovym poukazem po skonceni procedury.

5. Zavérec¢na ustanoveni

5.1. Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny vyjadfuje zakaznik srozuméni se svou povinnosti dodrzovat
pravidla bezpecCnosti prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti
dodrzovat bezpe&nostni pokyny dle maséra.

5.2. Platnost a Gc¢innost

Tyto nové vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dne
13.5.2024

V Klatovech dne 13.5. 2024



Pfiloha

KONTRAINDIKACE maderoterapie

Trombdza (nadmérné srazeni krve)
Kardiovaskularni onemocnéni

KreCové zily

Téhotenstvi, kojeni

Kozni problémy (ekzémy, jizvy, atd. )
Onkologické onemocnéni

Infek&ni virova &i bakterialni onemocnéni



